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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der AHI Carrier GmbH

Stand: April 2017

ALLGEMEINER TEIL (Teil A)
Geltungsbereich 4.1

Dieser Allgemeine Teil (Teil A) gilt fir samtlichéer-
trage, Angebote, Verkdufe, Lieferungen und Dieisstle 4.2
tungen von AHI Carrier GmbH.

Zu den Bestimmungen dieses Allgemeinen Teils (Teil 4.3
A) kénnen je nach Leistungsart die Bestimmungen der
Teile B und/oder C hinzutreten.

Soweit die Parteien einen schriftlichen Vertragliseh

Ben, gehen die Regelungen des Vertrages diesen AGB
vor. In diesem Fall gelten diese AGB nur flr jensmi 4.4
te, die nicht vom Vertrag geregelt werden. Subsidia

wird die Anwendbarkeit der ONorm B2110 vereinbart.

Begriffsdefinitionen - Querverweise

JAGB" : Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
AHI Carrier GmbH, bestehend aus dem Allgemeinen
Teil (Teil A), dem Teil B und dem Teil C.

LAHI - AHI Carrier GmbH. 5.2

LKunde“: Der, allenfalls erst potentielle Vertragspartner

von AHI, und/oder jede Person die Anspriiche ausrein 5.3
Vorvertrags- oder Vertragsbeziehung mit oder gegen
AHI ableitet.

Querverweise innerhalb der einzelnen Teile dieseBA
(Teil A, B und C) beziehen sich, soweit nicht andats
wahnt, immer auf Bestimmungen des Teils, in dem sich
der Querverweis befindet (Bsp.: Ein Querverweis im
Teil B bezieht sich, soweit nicht anders erwéhnt,eiu

ne Bestimmung des Teils B).

Schriftform — Anderung der AGB

Entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
oder von diesen AGB abweichende Bedingungen sind
nur dann wirksam, wenn sie von AHI ausdricklich und
schriftlich anerkannt werden. Auch Vertragserfifian
handlungen oder die Annahme von Zahlungen durch
AHI gelten nicht als Zustimmung zu von diesen AGB
abweichenden Vertragsbedingungen.

Von diesen AGB abweichende oder diese ergdnzende
Vereinbarungen gelten nur fir das jeweilige Rechtsge
schéft, nicht jedoch fiir andere Rechtsgeschéaftéeins
sondere nicht fiir Folgegeschéfte. 6.2

Anderungen dieser AGB gelten als genehmigt und sind 3
auch fir bestehende Vertrage wirksam, wenn der &und
nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der geande

ten AGB Widerspruch dagegen erhebt. Die Ubermitt-
lung der gednderten AGB kann auch auf elektronischem 6.4
Weg (z.B. per E-Mail) erfolgen.
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Angebot und Annahme

Sofern von AHI nicht anders angegeben, sind ihre An
gebote freibleibend und unverbindlich.

Kostenvoranschldge von AHI sind unverbindlich und
entgeltlich.

Angebote von Kunden gelten erst dann als angenom-
men, wenn sie von AHI schriftlich bestatigt odet- ta
sachlich ausgefiihrt worden sind. Blo3e Zugangslestat
gungen stellen noch keine verbindliche Annahme des
Angebots dar.

Angebote von Kunden kdnnen von AHI innerhalb von
zwei Wochen ab Zugang angenommen werden.

Preise

Die Preise von AHI verstehen sich in EURO (€) urgl al

Nettopreise exklusive Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)
Die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) wird zusatzlich i

der jeweils gesetzlichen Hohe in Rechnung gestellt.

Preisangaben sind im Zweifel nicht als Pauschaprei
verstehen.

Gutschriften kdnnen nach alleinigem Ermessen voh AH
gewahrt und wieder zurickgenommen werden.

Falligkeit — Zahlungsbedingungen

Ist AHI zur Vorleistung verpflichtet ist AHI beretipt
nach alleinigem Ermessen eine Vorauszahlung zu ver-
langen; wenn nach Vertragsabschluss Umstande z Tag
treten, wonach sich die Liquiditats- und/oder Vermo
genssituation des Kunden wesentlich verschlechgrt
(dies wird insb. vermutet, wenn der Kunde Zahlungen
gegeniiber AHI nicht fristgerecht leistet), ist Aldten-
falls berechtigt, vor Beginn der Leistungserbringung
der, sofern diese bereits begonnen hat, vor Fousgt
der Leistungserbringung, eine angemessene Vorauszah
lung oder sonstige geeignete Sicherheit (z.B. Bankga-
rantie) zu verlangen. Sollte der Kunde die Anzaglun
oder Sicherheit nicht fristgerecht leisten oderbhiet

gen, ist AHI unter Setzung einer 14-t&dgigen Nashfri
zum Rucktritt vom Vertrag oder seinen noch ausstandi
gen Teilleistungen berechtigt. Der Kunde kann dus e
nem solchen Rucktritt keine Anspriiche gegen AHI,
gleich welcher Art, ableiten.

An- und Abschlagszahlungen werden nicht verzinst.

Alle Zahlungen sind spesenfrei und ohne Abzug (z.B.
Skonto) binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zah-
lung féllig.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist, wenn auch nur
hinsichtlich einer einzelnen Teilzahlung, verfallge-
wahrte Verglunstigungen (Rabatte, Abschlage, eta) un
werden der Rechnung zugerechnet bzw. nachverrechnet.
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Verbindlichkeiten des Kunden gegeniiber AHI kénnen
mit schuldbefreiender Wirkung nur an AHI geleistet
werden.

Schecks, Wechsel oder die Abtretung von Forderungen
gegenliber Dritten werden nur nach vorangegangener
besonderer Vereinbarung erfiillungshalber und recht
Erflllung Statt angenommen. AHI ist zu einer Annahm
nicht verpflichtet. Die Annahme bedeutet keine Stun
dung der urspriinglichen Forderung.

Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem Kunden nur in-
soweit zu, als Gegenanspriche gerichtlich festlieste

oder von AHI anerkannt worden sind. 10.3

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszi
sen.

Unbeschadet ihrer sonstigen Rechte ist AHI berechtig
im Fall des Zahlungsverzugs, jegliche noch ausstehe
den Leistungen oder Teilleistungen, gleich welcher
aufgrund des Vertrages oder anderer gleichartigar V
trage aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden bi
zur vollstandigen Zahlung des Entgelts einzustellen

10.4

Haftriicklass - Zurtickbehaltungsrecht

Fur vereinbarte Deckungs- und Haftriicklasse kanh AH
zur Abldsung in barem Geld eine Bankgarantie beibrin
gen. Diesfalls ist der Kunde verpflichtet, auch dza+
ckungs- bzw. Haftriicklassbetrag zur Ganze zu bemahl
Eine Abzinsung findet nicht statt.

Ist ein Haftriicklass vereinbart, ist der Kunde hibb-
rechtigt, wegen Mangelhaftigkeit der von AHI getief
ten Ware oder erbrachten Dienstleistung ein Uber de
Haftriicklass hinausgehendes Entgelt zuriickzubehalte
im Fall der Beibringung einer Haftriicklassgararmtsf
der unternehmerische Kunde kein Entgelt zuriickbehal
ten.

10.5

Soweit kein Haftriicklass vereinbart ist, darf demide
wegen Mangelhaftigkeit der von AHI gelieferten Ware
oder erbrachten Dienstleistung das Entgelt nurzhis
Hohe des Dreifachen der voraussichtlichen Kostearei
Ersatzvornahme der Mangelbehebung zurtickbehalten.

10.6

Rechte des Kunden bei Verzug 10.7

Bei Verzugmit der Vertragserfillung durch AHI steht

dem Kunden ein Recht auf Riicktritt vom Vertrag nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist zu. Die Sptzun 10.8
der Nachfrist hat schriftlich unter gleichzeitigéndro-

hung des Rucktritts zu erfolgen. 11.

Leistungsausfuhrung 11.1

Dem Kunden zumutbare sachlich gerechtfertggeng-
fligige Anderungen der Leistungsausfilhrung durch AHI
gelten als vorweg genehmigt.

Sachlich gerechtfertigte Teillieferungemd -leistungen
(z.B. AnlagengréRe, Baufortschritt, Lieferumfang u.a.
sindzuldssig und kdnnen in Rechnung gestedtden.

Eigentumsvorbehalt

AHI behdlt sich das Eigentum an von ihr gelieferten 11.2

Waren und eingebauten Gegenstédnden (auch Ersa)zteil
(, Vorbehaltsgegenstand§ vor; dies gilt auch bis zur
Erflllung aller Verbindlichkeiten aus der laufend@ée-
schaftsverbindung.

11.3

Eine WeiterverauBerung von Vorbehaltsgenstanden ist
nur zulassig, wenn AHI diese rechtzeitig im Vorlime
unter Angabe des Namens und der genauen Anschrift
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des Kaufers bekannt gegeben wurde und AHI der Ver-
aulerung zustimmt.

Im Fall der Zustimmung gilt die Kaufpreisforderudgs
Kunden bereits jetzt an AHI abgetreten. Der Kunde h
bis zur vollstandigen Zahlung des Entgeltes odanfKa
preises in seinen Bichern und auf seinen Rechnungen
diese Abtretung anzumerken und seine Schuldner auf
diese hinzuweisen. Uber Aufforderung hat er AHeall
Unterlagen und Informationen, die zur Geltendmaghun
der abgetretenen Forderungen und Anspriiche erforder
lich sind, zur Verfugung zu stellen.

Der Kunde hat AHI unverziglich schriftlich zu behac
richtigen, wenn ein Vorbehaltsgegenstand gepfandet
der sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.

Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, AHI diergpht-
lichen und aufRergerichtlichen Kosten einer Klagaafe
§ 37 EO zu erstatten, haftet der Kunde fur den ahtt
standenen Ausfall.

Die Verarbeitung von Vorbehaltsgegenstanden, auch
durch den Kunden selbst, wird stets fur AHI vorge-
nommen. Wird ein Vorbehaltsgegenstand mit anderen,
AHI nicht gehérenden Gegenstanden verbunden, so er-
wirbt AHI das Miteigentum an der neuen Sache im-Ver
haltnis des Wertes des Vorbehaltsgegenstandes (im
Zweifel in Hohe des in der Rechnung ausgewiesenen
Betrages, einschlie8lich USt.) zu den anderen verarb
teten Gegensténden zur Zeit der Verarbeitung. RerK

de verwahrt das so entstandene Allein- oder Miteige
tum unentgeltlich fir AHI. Fir die durch Verarbeity
oder Umbildung entstehende Sache gilt im Ubrigen da
gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferten €eg
stéande (insb. Pkt. 10.3).

Gerét der Kunde in Zahlungsverzug, ist AHI unter an
gemessener Nachfristsetzung berechtigt, die Vorbe-
haltsgegenstande herauszuverlangen.

AHI ist berechtigt, zur Geltendmachusgines Eigen-
tumsvorbehaltes den Standort darbehaltsgegenstan-
de, nach angemessener Vorankiindigung und soweit flr
den Kunden zumutbar, zu betreten.

In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes lieg
nur dann ein Rucktritt vom Vertrag, wenn dieser aus-
dricklich erklart wird.

Die zuruckgenommenen Vorbehaltsgegenstande darf
AHI freih&ndig und bestmdglich verwerten.

Geistiges Eigentum

Plane, Skizzen, Kostenvoranschlage und sonstigertnt
lagen, die von AHI beigestellt oder durch Beitraghvo
AHI entstanden sind, bleiben geistiges Eigentum von
AHI. Die Verwendung solcher Unterlagen au3erhalb der
bestimmungsgemalen Nutzung, insbesondere die Wei-
tergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und ¥ar-
fugungstellung einschlieBlich auch nur auszugsweise
Kopierens bedarf der ausdriicklichen Zustimmung von
AHI.

Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung den i
aus der Geschaftsbeziehung zugegangenen Wissens
Dritten gegentiber.

Soweit der Kunde technische Vorgaben bzw. Entwirfe
Uibergibt, hat er AHI hinsichtlich aller Anspriichen
schad- und klaglos halten, die von Dritten aufgrded
Verletzung gewerblicher Schutzrechte oder Urheber-
rechte gegentiber AHI geltend gemacht werden.
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Gewabhrleistung

Die Gewahrleistungsfrist fir die von AHI erbrachten
Leistungen betragt grundsatzlich 24 Monate ab @¢s-L
tungserbringung; bei Kaufvertrdgen 24 Monate ab Ab-
lieferung der Ware beim Kunden und bei Dienstl@istu
gen ab Ubernahme der Leistung (s. Pkt. B.8). Die Ge-
wahrleistungsfrist fir Ersatzteile, Fan Coils unabmit-

leistungen betragt 6 Monate. 13.2

Rechte des Kunden wegen Méangeln an den gelieferten
Waren oder errichteten Werken setzen voraus, dass d
Kunde die gelieferte Ware oder das Werk innerhéalb e
ner angemessenen Frist auf Mé&ngel untersucht @se di
AHI innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab Leistumgse
bringung (s. Pkt. 12.1) schriftich angezeigt werde
(Mangelrige). Versteckte Mangel sind unverziglich,
langstens aber binnen 7 Tagen nach ihrer Entdeckuing
riigen. Wird die Mangelriige nicht rechtzeitig erhmgbe
gilt die gelieferte Ware als genehmigt. Anspriiclis a
Gewadhrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels
selbst und Irrtum sind in diesem Fall ausgeschiaosse

13.3

13.4

Unter Ausschluss der gesetzlichen Bestimmung des

8§ 924 ABGB muss der Kunde beweisen, dass von ihm 13.5
behauptete Mangel bereits im Zeitpunkt der Ubergabe
vorhanden waren.

AHI sind zur Mangelbehebung zumindest zwei Versu-
che einzuraumen.

13.6

Ein Wandlungsbegehren kann AHI durch Verbesserung
oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es
sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel
handelt.

Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels
stellen kein Anerkenntnis dieses vom Kunden behaup-

tenden Mangels dar. 13.7

Sind die Mangelbehauptungen des Kunden unberegchtigt
ist der Kunde verpflichtet, AHI entstandene Aufwen-

dungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit oder
Fehlerbehebung zu ersetzen. Das Entgelt von AHI be-
misst sich in diesem Fall nach Punkt B.2.1.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangel-
haften Leistungsgegenstandes, durch welche eireweit
gehender Schaden droht oder eine Ursachenerhebung e
schwert oder verhindert wird, ist vom Kunden unigrz

lich einzustellen, soweit dies zumutbar ist.

Die mangelhafte Lieferung oder Proben davon sisd— 14.
fern wirtschaftlich vertretbar — an AHI zu retowaren. 14.1
Gewadhrleistung ist ausgeschlossen, wenn die techni-
schen Anlagen des Kunden wie etwa Zuleitungen, Ver-
kabelungen u.d. nicht in technisch einwandfreierd un
betriebsbereitem Zustand oder mit den gelieferten G  14.2
genstanden nicht kompatibel sind, soweit dieser Um-
stand kausal fir den Mangel ist sowie auch fur & 14.3
dass die Wartung der Anlage nicht durch von Caatier
torisiertes Personal durchgefuhrt wurde.

Es werden jene Produkteigenschaften geschuldeimndie 14.4

Hinblick auf die Zulassungsvorschriften, Bedienumgsa
leitungen und sonstige produktbezogene Anleitungen
und Hinweise (insb. auch Kontrolle und Wartung) von
AHI, dritten Herstellern oder Importeuren vom Kunde
unter Bericksichtigung dessen Kenntnisse und Erfah-
rungen erwartet werden kdnnen. Der Kunde als Weiter
verkaufer hat eine ausreichende Versicherung for Pr
dukthaftungsanspriiche abzuschlieRen und AHI hitsich
lich Regressanspriichen schad- und klaglos zu halten
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Schadensersatzanspriiche — Umfang der Haftung

AuRerhalb des Anwendungsbereichs des Produkthaft-
pflichtgesetzes haftet AHI wegen Verletzung vellrag
cher oder vorvertraglicher Pflichten haftet AHI bei
Sach- und Vermégensschaden nur in Fallen von Viorsat
oder grober Fahrlassigkeit.

Fir entgangene Gewinne, entgangene Vertrage, Ge-
brauchsbehinderung, Datenverlust oder Folgeschaden
oder indirekte Schéden ist die Haftung von AHI aisg
schlossen.

Gegenuber Kunden ist die Haftung beschrénkt mit dem
Haftungshéchstbetrag einer allenfalls von AHI abge-
schlossenen Haftpflichtversicherung. Diese Beschran-
kung gilt auch hinsichtlich des Schadens an eiaeh§,

die AHI zur Bearbeitung ilbernommen hat.

Beschrankungen und Ausschliisse der Haftung umfassen
auch Anspriiche gegen Mitarbeiter, Vertreter undilErf
lungsgehilfe von AHI aufgrund Schédigungen, diesdie
dem Kunden ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits
mit dem Kunden zufligen.

Schadenersatzanspriiche sind vom Kunden bei sonsti-
gem Verfall binnen 6 Monaten gerichtlich geltend zu
machen.

Die Haftung von AHI ist fiir Schaden durch unsachge-
maRe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung,
Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvor-
schriften, fehlerhafter Montage, Inbetriebnahme,r\Wa
tung, Instandhaltung durch den Kunden oder niclt vo
AHI autorisierte Dritte, oder natirliche Abnutzurep-

fern dieses Ereignis kausal fir den Schaden wageau
schlossen. Ebenso besteht ein Haftungsausschluss fi
die Unterlassung notwendiger Wartungen.

Wenn und soweit der Kunde fir Schaden, fir die AHI
haftet, Versicherungsleistungen durch eine eigeter o
zu seinen Gunsten abgeschlossene Schadenversigherun
(z.B. Haftpflicht-, Kasko-, Transport-, Feuer-, Bebrs-
unterbrechungsversicherung, usw.) in Anspruch neahme
kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inansprucimah
der Versicherungsleistung und beschrankt sich @it H
tung von AHI gegeniiber dem Kunden insoweit auf die
Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme
dieser Versicherung entstehen (z.B. hdhere Versiche-
rungspramie).

Sonstiges

Ausschlie3licher Gerichtsstand fur alle Streitiggeiim
Zusammenhang mit dem Vertrag und seiner Durchfiih-
rung ist. AHI ist jedoch berechtigt, den Kundentaao
dem Gericht zu klagen, das fur dessen Sitz zugasdi

Erflllungsort ist Wien.

Fur die Rechtsbeziehungen der Parteien gilt aussthli
lich osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts sowie nationaler und internationalerliknl
onsnormen.

Sollten Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
nichtig oder unwirksam sein oder werden, bleibem di
Ubrigen Bestimmungen hievon unberiihrt. Unwirksame
oder undurchfiihrbare Bestimmungen sind dem Sinn und
Zweck dieser Bedingungen entsprechend durch rechts-
wirksame und durchfiihrbare Bestimmungen zu erset-
zen, welche in ihrer wirtschaftlichen Auswirkungnde
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmungen so
nahe kommen, wie rechtlich méglich. Dies qilt adi¢h

den Fall etwaiger Vertragsliicken.
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2.3

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass AHI Gbermi
telte Daten von automationsunterstiitzt gespeiaheat
verarbeitet werden kénnen und sich ausdricklichidam
einverstanden, dass samtliche den Kunden betreffend
Daten, inshesondere Stammdaten samt Angaben zu Be-
stellungen, die im Rahmen der Geschaftsbeziehungen
mit den Kunden bekannt geworden sind, an die Mutter
gesellschaft und Tochterfirmen von AHI bzw. deren
Muttergesellschaft im Rahmen der Berichts-, Control-
ling- und Revisionswesen weitergegeben werden. Der
Kunde hat Widerrufsrecht laut Datenschutzgesetz.

2.4

Der Kunde ist verpflichtet, AHI Anderungen seines-G
schéftsadresse bekannt zu geben, solange das ver-
tragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beidgrseit
vollstéandig erfillt ist. Wird eine solche Mitteilgrunter-
lassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegan
wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene Adresse de
Kunden gesendet werden.

2.5

ANLAGENBAU, MONTAGE, SERVICE,
REPARATUR, WARTUNG UND SONSTIGE
DIENSTLEISTUNGEN (Teil B)

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten zusatzlich zu
dem Allgemeinen Teil (Teil A) fir Montage-, Service
Reparatur, Wartungsleistungen und sonstige Dieastlei
tungen sowie fir den Anlagenbau.

Bei Widerspriichen zwischen den Bestimmungen des
Allgemeinen Teils (Teil A) und den Bestimmungen die-
ses Teils, gehen die Bestimmungen dieses Teils vor.

Soweit im Zuge der Leistungserbringung durch AHI
Waren geliefert werden, gelten die Bestimmungen des
Teils C zusatzlich. Bei Widerspriichen gehen die Best-
immungen dieses Teils B jedoch vor.

Preis — Preisermittlung und -anpassung

Ist nichts anderes vereinbart, werden die Leistnngm
AHI nach Zeit- und Materialaufwand nach MalRgabe 2.6
folgender Bestimmungen berechnet:

2.1.1. die aufgewendete Arbeitszeit nach Mafl3gabe der
vereinbarten oder, soweit keine Vereinbarung ge-
troffen ist, nach den jeweils aktuell giiltigen Ver-
rechnungsséatze von AHI,

2.1.2. Wartezeiten gelten als Arbeitszeit; Reisezeiten
gelten als Arbeitszeit, soweit sie nach den mali3-
gebenden arbeitsrechtlichen Regelungen als Ar-
beitszeit zu vergiiten sind;

2.1.3. das nachweislich aufgewendete Material zu den
vereinbarten oder, soweit keine Vereinbarung ge-
troffen ist, nach den bei Vertragsschluss giiltigen

Preisen laut der Preisliste von AHI;

2.1.4. die notwendigen Auslagen, insbesondere
Fahrtspesen, Beférderung von Gepéack, Hand- 3
werkszeug und Kleinmaterial.

Erfolgt die Abrechnung nach Aufmafen, und ist eine
gemeinsame Ermittlung der Aufmalf3e vereinbart, kat d
Kunde bei Fernbleiben trotz zeitgerecht erfolgterd
dung zu beweisen, dass die ermittelten AufmalRet nich
richtig festgestellt wurden.

Die Vereinbarung von Preis, Lieferfrist und Liesrt
min steht unter der Bedingung, dass die von AHIrzu e
bringenden Leistungen in einem kontinuierlichen Ar-
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beitsvorgang, wahrend der Normalarbeitszeit (Moo- D
8.00 Uhr bis 17.00 Uhr MEZ, Fr 8.00 Uhr bis 12.30rU
MEZ) vorgenommen werden kénnen.

Wiunscht der Kunde nach Vertragsabschluss eine Leis-
tungsausfiihrung innerhalb eines kiirzeren Zeitraams,
Zeiten aulerhalb der Normalarbeitszeit (8.00 Ul bi
17.00 Uhr MEZ) oder Leistungen, die vom Auftrag
nicht gedeckt sind, stellt dies ein Angebot zurtkégys-
anderung dar; AHI ist nicht verpflichtet, dieserzau
stimmen.

Sollte AHI der Vertragsédnderung zustimmen und im
Einzelfall nichts anderes vereinbart sein, ist Adtech-

tigt, den durch die Vertragsdnderung entstehenden
Mehraufwand (z.B. Kosten fiir Mehr- oder Uberstunden,
héhere Materialkosten aufgrund schnellerer Beschgffu
oder gréRerem/anderem Leistungsumfangs) gemaf
Punkt 2.1 abzurechnen und in Rechnung zu stellen.

AHI ist bei bei Zielschuldverhaltnissen (Anlagebau,
Montage, Reparatur, etc.) berechtigt und auf Antles
Kunden verpflichtet, die vertraglich vereinbartemdel-

te anzupassen, wenn Anderungen im AusmaR von ab
5% (wobei bei Erreichen des Grenzwertes die Ande-
rungsrate voll beriicksichtigt wird) hinsichtlich

2.5.1. der Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kol-
lektivvertrag, Betriebsvereinbarungen oder

2.5.2. anderer zur Leistungserbringung notwendiger
Kostenfaktoren wie Materialkosten oder

2.5.3. der nationalen bzw. Weltmarktpreise fir Rohstof-
fe, relevanter Wechselkurse, etc. seit Vertragsab-
schluss

eingetreten sind.

Die Anpassung erfolgt prozentual in dem Ausmaf, in
dem sich die tatsachlichen Herstellungskosten iit- Ze
punkt des Vertragsabschlusses dndern gegenibar jene
im Zeitpunkt der tatsachlichen Leistungserbringusay,

fern sich AHI nicht in Verzug befindet.

Das Entgelt bei Dauerschuldverhdltnissen (Wartungs-
vertrdge, Servicevertrage, etc.) wird als wertdesic
nach dem VPI 2010 der Statistik Austria vereinierd
erfolgt dadurch eine Anpassung der Entgelte. Die An
passung tritt automatisch, ohne weitere Erklaruimy e
AHI ist berechtigt, Indexanpassungen auch rickwidke
zu verlangen. Die Berechnung erfolgt einmal jahrlich
am Beginn des Kalenderjahres, erstmalig im Janrar na
Ablauf des ersten vollen Kalenderjahres nach Vgstra
beginn und wird auf Basis des Oktoberindex des Verja
res im Vergleich zum Oktoberindex des davor liegend
Jahres berechnet. Dieser Wert bildet die neue Aus-
gangsbasis. Sollte der VPI 2010 nicht mehr verkattb
werden, gilt an seiner Stelle dessen Nachfolgeirukex

ein anderer, von einer allgemein anerkannten Stelte
lautbarte Index als Grundlage fur die Wertsicherutey
diesem Index am ehesten entspricht, als vereinbart.

Leistungszeit

Alle Angaben Uber die Frist oder den Termin zur-Vor
nahme der Leistung sind nur annahernd maRgeblidh un
unverbindlich, es sei denn, die Frist oder der Terzor
Vornahme wird auf der Auftragsbestatigung als vetbi
lich bezeichnet. Die Frist bzw. der Termin ist ahgl-
ten, wenn bis zum Ablauf der Frist bzw. am Tag des
Termins die Leistung zur Abnahme durch den Kunden
bereit ist.



3.2

3.3

3.4

3.5

Der Beginn der Liefer- und Leistungsfristen setzt vo
raus,

3.2.1. die Abklarung aller zur Leistungsausfiihrung we-
sentlicher technischer Fragen;

3.2.2. soweit nicht vertraglich festgelegt, alle Anwei-
sungen des Kunden zu Umstanden, die noch vom
Kunden zu individualisieren oder definieren sind;

3.2.3. die Beibringung aller erforderlichen Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben, Plane, etc. durch
den Kunden, soweit diese fur die Leistungser-
bringung durch AHI notwendig sind;

3.2.4. Verrichtung aller zur Leistungserbringung durch
AHI erforderlichen Vorkehrungen und Vorarbei-
ten bzw. ein derartiger Fortschritt dieser Leistun-
gen, dass AHI seine Leistungen unbehindert und
ohne Unterbrechungen erbringen kann;

3.2.5. Erfullung der Mitwirkungspflichten gemaR Punkt
4.1.

Bei anfanglichem oder spaterem Fehlen einer dieser V
raussetzungen wird die Liefer- und Leistungsfrigt u
den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer ange-
messenen Anlaufzeit verlangert und vereinbarteig-ert
stellungstermine entsprechend hinausgeschoben. Wei-
tergehende Rechte von AHI bleiben unberiihrt.

Kommt es nach Auftragserteilung aus welchen Griinden
auch immer zu einer Abanderung oder Erganzung des
Auftrages, wird die Liefer- und Leistungsfrist urimen
Zeitraum zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit ve
langert, der fiir die Anderung oder Ergédnzung angeme
sen ist, und vereinbarte Fertigstellungsterminespet
chend hinausgeschoben. Weitergehende Rechte von
AHI bleiben unbertihrt.

Leistungsverzégerungen aufgrund hdherer Gewalt oder
aufgrund unvorhersehbarer und nicht durch AHI zu ve
tretende Umstande wie insbesondere Betriebsstérungen
Streiks, Aussperrung, Mangel an Transportmittelrh-Ro
stoffbeschaffungsschwierigkeiten, behérdliche Anord
nungen, nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieftea
oder sonstiger Umsténde, die AHI die vertraglicleést
tung unmdoglich machen oder unzumutbar erschweren,
begriinden keinen Verzug von AHI.

Eine vereinbarte Leistungsfrist verlangert sich dem
Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer angemesse-
nen Anlaufzeit und vereinbarte Fertigstellungsteeni 4.2
werden entsprechend hinausgeschoben.

Dauert die Behinderung langer als 1 Monat, sind éeid
Parteien berechtigt, vom Vertrag bzw. seines nachtn
erfillten Teils zurtickzutreten. Keine der Partekamn
aus einem solchen Vertragsrucktritt Anspriiche tdiei

Ist die Leistungserbringung durch AHI auf Abruf ver
einbart, so gilt die Leistung spatestens 6 Monatehn
Bestellung als abgerufen.

Mitwirkungspflichten des Kunden 4.3

Den Kunden treffen im Zuge der Leistungserbringung
durch AHI nachfolgende Pflichten:

4.1.1. Der Kunde hat alle baulichen und betrieblichen g
Voraussetzungen zu schaffen, die ein fristgema-
Res, ungehindertes, sicheres Arbeiten von AHI 5.1
gemal deren Environmental, Health and Safety
Vorschriften/Standards ermdglichen;,
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4.1.2. der Leistungsort ist vom Kunden so vorzuberei-
ten, dass AHI ihre Leistungen ohne Abbau- und
Abbrucharbeiten erbringen kann;

4.1.3. der Kunde hat auf seine Kosten Fachgewerksleis-
tungen (z.B. Maurer-, Schreiner-, Elektro-, Sani-
tar- und ahnliche Arbeiten) und Hilfeleistungen
(Gerate, Gerliste, etc.), soweit sie zur Leistungs-
erfillung notwendig sind, aber nicht zum Leis-
tungsumfang von AHI gehdren, rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen;

4.1.4. der Kunde hat am Leistungsort unentgeltlich die
Uiblichen notwendigen Geréate (z.B.Beleuchtung,
Heizung, Gebrauchsmittel , Wasser und Energie,
Anschlisse fiir Abflussleitungen im notwendigen
Umfang zur Verfligung zu stellen;)

4.1.5. der Kunde hat am Leistungsort oder dessen nahe-
rer Umgebung abschlieBbare oder bewachte
Raume, in denen Gerate, Handwerkszeug und
personliche Gegenstande des Personals unterge-
bracht werden kénnen zur Verfligung zu stellen;

4.1.6. der Kunde hat Schutzkleidung und -vor-
richtungen, die aufgrund besonderer Umstande
erforderlich und fur AHI nicht brancheniblich
sind, zur Verfligung zu stellen;

4.1.7. samtliche Anlagen und Maschinen sind vom
Kunden in sofort einsatzbereitem Zustand zur
Verfligung zu stellen;

4.1.8. der Kunde hat vor Beginn der Leistungsausfiih-
rung unaufgefordert die nétigen Angaben uber
die Lage verdeckt gefuihrter Energieleitungen o-
der ahnlicher Anlagen sowie die erforderlichen
statischen Angaben zu machen; gleiches gilt fir
andere Besonderheiten und Gefahren, die fir
AHI nicht offensichtlich sind;

4.1.9. der Kunde hat AHI im Hinblick auf etwaige
Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsgefahren,
die bei Ausfuhrung der Arbeiten drohen oder
drohen kdnnten, rechtzeitig und vollumfassend
zu informieren und sicherzustellen, dass diese
Gefahren von ihm durch erforderliche MaRnah-
men und Vorkehrungen beseitigt oder reduziert
werden.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten, insbe-
sondere jenen gemal Punkt 4.1, nicht nach, soHs$t A
berechtigt mit dem Beginn oder der weiteren Ausfiih-
rung der von der Pflichtverletzungen betroffenernsie
tung innezuhalten. In diesem Fall liegt kein Verzon
AHI vor. Die in Zusammenhang mit dem verzdgerten
Beginn oder der Fortfiihrung der Leistung entstehende
Wartezeiten stellen Arbeitszeit dar, die AHI betéegth
ist, in Rechnung zu stellen; soweit nicht andereiver
bart gilt Punkt 2.1.

Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen und
Genehmigung fiir den Betrieb bzw. den Gebrauch der
von AHI errichteten Werke selbst und auf eigenet&ios
einzuholen.

Leistungserbringung

Der Kunde hat nach Abschluss der jeweiligen Leigtun
von AHI (z.B. Montage, Service, Reparatur, Anlagen-
bau) und bei mehrtagiger Leistungserbringung ameEnd
eines jeden Arbeitstages den vom Personal von AHI (
der des Subunternehmers) ausgefiillten Arbeitsbe-



5.2
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8.2

8.3

8.4

richt/Regieschein gegenzuzeichnen. Mdgliche Einwan- 8.5
de oder Vorbehalte sind sofort zu vermerken. EinhiRec

zur Verweigerung der Gegenzeichnung besteht auich be
Einwanden nicht. 9

Auch bei Vereinbarung eines Pauschalpreises ist der
Kunde verpflichtet, dem Personal von AHI (oder des
Subunternehmers) die Arbeitsleistung gemaR Purikt 5.
zu bescheinigen. Bei Leistungen von langerer Daater i
eine wochentliche Bescheinigung jedoch ausreichend.

AHI ist berechtigt, nach ihrer Wahl Subunternehmér 9.2

der Leistungserbringung zu beauftragen.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmate

rial (insb. KuhImittel, Ole oder sonstige Substanze-

wie Anlagen und Geréate bzw. Teile davon, etc.)dsat

Kunde zu veranlassen. Wird AHI gesondert damit be- C,
auftragt, ist dies, mangels anderslautender Veaeinb
rung, vom Kunden gemaf Punkt 2.1 zu vergiten.

BehelfsmaRige Instandsetzung

Bei behelfsmaRigen Instandsetzungen besteht leldiglic
eine sehr beschrankte und den Umstanden entsprechen
de Haltbarkeit.

Vom Kunden ist bei behelfsmafiger Instandsetzung um
gehend eine fachgerechte Instandsetzung zu vesanlas

2.
2.1

Annahmeverzug

Im Fall des Annahmeverzugs des Kunden ist AHI be-
rechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag oder noch ausstandigen Teilleistungen z
rickzutreten. Als Annahmeverzug gilt insbesondere
auch die Verletzung von den Kunden treffenden Mit- 3,
wirkungspflichten gemanR Punkt 4. Weitere aus dem An
nahmeverzug des Kunden resultierende Anspriiche von 31
AHI bleiben unbertihrt.

Ubernahme — Gefahreniibergang/Gewahrleistung

Der Kunde ist zur férmlichen Ubernahme der Leistun- 4,
gen innerhalb von 30 Tagen verpflichtet, sobald ihm

AHI die Fertigstellung der Leistung anzeigt und zur 4.1
Ubernahme auffordert. Die Ubernahme gilt mit Fhista

lauf als erfolgt, wenn der Kunde ohne Angabe von
Griinden nach Aufforderung zur Ubernahme die Leis-
tung nicht ibernommen hat. Davon abweichend gilt fi 4 -
den Fall der Erbringung von Serviceleistungen sowie
sonstigen Dienstleistungen, dass diese unmittattiar
Beendigung der Tatigkeiten durch Zeichnung des Ser-
viceschein zu Ubernehmen sind.

Mit der solcherart erfolgten Ubernahme geht dieaBef
auf den Kunden Uber und Gewahrleistungsfristenrbegi
nen zu laufen.

Der Zeitpunkt der Ubernahme ist mangels abweichende
Vereinbarung (z.B. formliche Abnahme gem. Pkt. 8.1)

der Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn dedi

die Leistung in seine Verfigungsmacht ibernommen ha
oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verwei-
gert hat.

Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und bleibt
der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern, 4.3
gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

Mit der Ubernahme geméaR Punkten 8.1, 8.2 oder 8.3 4.4
geht die Gefahr auf den Kunden tber und beginnen di
Gewadhrleistungsfristen zu laufen.
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Die Gefahr fir von AHI angelieferte und am Leistsing
ort gelagerteder montierte Materialieand Geréte tragt
der Kunde.

Vertragsdauer

Soweit es sich um ein Dauerschuldverhaltnis handelt
und nichts anderes vereinbart wurde, werden Veatrag

auf die bestimmte Dauer von einem 1 Jahr ab Zustand

kommen des Vertrages abgeschlossen.

Der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, sofernient
von einer der Parteien unter Einhaltung einer Kiindi
gungsfrist von 3 Monaten zum jeweils Letzten eines
Jahres gekundigt wird.

VERKAUFS-
(Teil C)

Geltungsbereich

UND LIEFERBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten zusatzlich zu
dem Allgemeinen Teil (Teil A) fur den Verkauf unged
Lieferung von Waren durch AHI. Bei Widerspriichen
zwischen den Bestimmungen des Allgemeinen Teils
(Teil A) und den Bestimmungen dieses Teils, gehen di
Bestimmungen dieses Teils vor.

Preise

Preise gelten ,ab Werk" bzw. ,ab Lager”, exklusive
Verpackung, Verlade- sowie Versandkosten. Mafge-
bend sind die Listenpreise von AHI im Zeitpunkt der
Bestellung.

Leistungsumfang

Soweit nicht anders vereinbart, umfasst die Verbfli
tung von AHI zur Warenlieferung nicht auch die Mon-
tage des Kaufgegenstandes oder die Einschulungnn d
Kaufgegenstand.

Lieferung

Alle Angaben uber die Lieferfrist oder -termin nam-
nahernd maRgeblich und unverbindlich, es sei deien,
Frist oder der Termin wird auf der Bestellbestatiyais
verbindlich bezeichnet.

Lieferverzégerungen aufgrund héherer Gewalt odér au
grund unvorhersehbarer und nicht durch AHI zu eertr
tende Umstdnde wie insbesondere Betriebsstérungen,
Streiks, Aussperrung, Mangel an Transportmittelrh-Ro
stoffbeschaffungsschwierigkeiten, behérdliche Anord
nungen, nicht rechtzeitige Belieferung durch Liefeea
oder sonstiger Umsténde, die AHI die vertraglicleést
tung unmdglich machen oder unzumutbar erschweren,
begriinden keinen Verzug von AHI. Eine vereinbarte
Lieferfrist verlangert sich um den Zeitraum der Behi
derung zuziglich einer angemessenen Anlaufzeit und
vereinbarte Liefertermine werden entsprechend Isinau
geschoben.

Dauert die Behinderung langer als 1 Monat, sind éeid
Parteien berechtigt, vom Vertrag bzw. seines nachtn
erfillten Teils zurtickzutreten. Keine der Parteiamn
aus einem solchen Vertragsrucktritt Anspriiche tdiei

Teillieferungen und entsprechende Teilabrechnungen
sind zulassig.

Wird der Versand oder die Auslieferung aufgrund von
Griinden, die in der Sphare des Kunden liegen, verzo
gert, ist AHI berechtigt, die Ware auf Kosten und-G

fahr des Kunden einzulagern und dem Kunden pro-ange



4.5

4.6

fangener Woche ein Lagerentgelt in Hohe von 1% des 5.
Entgelts (inkl. Ust.) der zu lieferenden Waren ircRe
nung zu stellen, hochstens aber 10,0% des Entdeilts
zu liefernden Waren. Weitere aus dem Annahmeverzug
des Kunden resultierende Anspriiche von AHI, bleiben
unberiihrt (siehe insb. Pkt. 4.5).

51

Im Fall des Annahmeverzugs des Kunden ist AHI be-
rechtigt, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist
vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware anderweitig
zu verwerten. Weitere aus dem Annahmeverzug des
Kunden resultierende Anspriiche von AHI bleiben unbe
rahrt. 5.3

5.2

Ist Lieferung auf Abruf vereinbart, so gilt der Kge-
genstand spatestens 6 Monate nach Bestellung ads abg
rufen.
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Versendung

Die Gefahr geht mit der Ubergabe der Ware an den Sp
diteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem
lassen des Betriebes oder Lagers von AHI auf den Be-
steller Uber. Dies gilt auch dann, wenn sich AHt zu
Aufstellung- bzw. Montage der Ware verpflichtet.hat

Die Auswahl der Versandart und Verpackung stehen im
freien Ermessen von AHI. Der Kunde erklart sich mit

der von AHI ausgewaéhlten Versandart schon vorab ein
verstanden.

Eine Versicherung der Sendung gegen Transportsohade
erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und auf Koste
des Kunden.



